ДОГОВОР № ____
НА РЕМОНТ И ТЕХНИЧЕСКОЕ И 

ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  АВТОМОБИЛЕЙ   
г. Москва                                                                                                                «__»______________  2010г.
Общество с ограниченной ответственностью «КЛИМАВТО», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Климова Р.В., действующего на основании Устава, с одной стороны и гр.___________________________________________________________ 
________________________________________именуемый(ая)  в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Согласно условиям настоящего договора Исполнитель принимает на себя следующие обязательства: 

1.1.1. Производить за плату работы по техническому обслуживанию (далее по тексту «ТО») и ремонту автомобиля, принадлежащего Заказчику, в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями предприятия-изготовителя, а также реализовывать Заказчику запасные части к автомобилям, технические жидкости, включая масла, прочие расходные материалы и автомобильные принадлежности (Далее по тексту «Запчасти и расходные материалы»);

             1.1.2. Осуществлять гарантийный (бесплатный) ремонт автомобиля Заказчика, в случаях предусмотренных настоящим Договором.      

     1.2. Вид выполняемых работ и их периодичность определяются регламентом, установленным заводом изготовителем и отраженным в сервисной книжке к автомобилю, либо Сторонами совместно до начала проведения работ и указываются предварительной заявке на ремонт (Далее по тексту «Заявка»). Стоимость работ определяется в соответствии с действующим на момент выполнения работ прейскурантом Исполнителя.


     1.3. Исполнитель оказывает все услуги, перечисленные в пунктах 1.1 - 1.2. настоящего Договора по адресу: г. Москва, Ильменский проезд, д.8, стр.3.

         2. БЕЗУСЛОВНЫЕ ПРЕФЕРЕНЦИИ ЗАКАЗЧИКА
             2.1. При условии соблюдения Заказчиком всех условий настоящего, включая изложенных в приложениях и дополнениях к нему, Исполнитель гарантирует предоставление Заказчику следующих скидок и бесплатных услуг, помимо оговоренных в разделе 3 настоящего договора:

             - Мойку кузова автомобиля при любом обращении в сервисный центр Исполнителя для проведения работ или оказания услуг;

             - Скидку на любые работы в размере 10 (Десяти) процентов, включая кузовные и малярные операции*

             - Шиномонтаж (Снятие/установка, монтаж/демонтаж и балансировка) 4 (Четырех) колес 2 (Два) раза в год**

             -  Услуги по эвакуации автомобиля Заказчика на территорию Исполнителя***
             - Отсрочку оплаты за выполненные Исполнителем работы на срок не более 30 (Тридцати) календарных дней  с даты их окончания****
             - Установить стоимость проведения регламентного технического обслуживания (ТО) не выше стоимости аналогичных услуг у других дилерских СТОА по марке КИА в городе Москве.     
* Скидки по другим дисконтным картам не суммируются;

**  Начиная с даты подписания настоящего Договора и далее с интервалом, равным в 360 дням.  
*** Только для случаев, когда выход из строя автомобиля Заказчика в последствии будет признан гарантийным;   

****  Для сумм превышающих 20 (Двадцать тысяч) рублей.
3. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО РЕМОНТА.
3.1. Условия, предоставляемые Исполнителем в части проведение гарантийного   (бесплатного) ремонта изложены в сервисной книжке автомобиля Заказчика. С даты подписания настоящего Договора Сторонами выданная заводом-изготовителем сервисная книжка становиться неотъемлемой частью настоящего Договора.
        В случае утраты Заказчиком сервисной книжки, в пределах срока действия настоящего Договора Стороны обязуются руководствоваться положениями, изложенными  в сервисных книжках к автомобилю аналогичному Заказчика по марке, модели и году выпуска, а также данными учета Исполнителя на электронных и бумажных носителях. 
3.2. Срок выполнения гарантийного ремонта, в рамках настоящего Договора не должен превышать 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты обращения Заказчика.
3.3. Исполнитель вправе отказать Заказчику в проведении гарантийного ремонта в рамках исполнения настоящего Договора в случае если обнаружится, что Заказчик после подписания Договора осуществлял обслуживание и/или ремонт автомобиля самостоятельно или в других станциях технического обслуживания (СТОА/Сервисах), а также использовал при проведении работ самостоятельно приобретенные Запчасти и расходные материалы.     
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. предоставлять автомобили на ремонт или ТО в согласованные с Исполнителем сроки вместе с Заявкой на ремонт или ТО. Форма Заявки определяется Заказчиком самостоятельно.
4.1.2. производить оплату выполненных работ и реализованных Исполнителем Запчастей и расходных материалов в сроки и порядке, определенных настоящим Договором;

4.1.3. в случаях, если Заказчик не является собственником автомобиля предоставить доверенность,  (в простой письменной форме) подписанную собственником на предоставление интересов Заказчика в техническом центре, с правом подписания заказ-нарядов, накладных, получения счетов на оплату и других документов, адресованных Заказчику; 

4.1.4. предоставить документы, удостоверяющие право собственности (владения) на автомобили (свидетельство о регистрации транспортного средства или Паспорт транспортного средства (ПТС) и доверенности);
4.1.5. в присутствии Исполнителя проверить объем и качество выполненных работ и принять автомобиль из ремонта или ТО в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты выполнения работ;
4.2. Заказчик вправе:

4.2.1. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения настоящего Договора; 

4.2.2. требовать в пределах установленного Исполнителем гарантийного срока устранения недостатков работ, Запчастей и расходных материалов, возникших по вине Исполнителя. 

4.2.3. отказаться от подписания заказ-наряда и/или накладной (с указанием причин), в следующих случаях:

             - Заказанные работы и услуги выполнены не надлежащим образом;

4.3. Исполнитель обязан:

4.3.1. производить ремонт или ТО автомобилей, а также реализацию Запчастей и расходных материалов в оговоренные с Заказчиком сроки; 

4.3.2. принять от Заказчика автомобиль в ремонт или ТО на основании поданной Заказчиком Заявки.
4.3.3. своевременно информировать Заказчика о выполнении работ;
4.3.4. устранять недостатки, возникшие по вине Исполнителя;
4.3.5. выполнять работы по ремонту или ТО автомобилей в соответствии с требованиями предъявляемыми заводом-изготовителем соответствующих автомобилей, а также действующим законодательством РФ.
4.3.6. если поставка запасных частей, необходимых для ремонта или ТО, осуществляется по предварительному заказу, уведомить Заказчика до начала работ по ремонту или ТО автомобиля. Срок  окончания работ в этом случае увеличивается на время ожидания поставки запасных частей.
4.3.7. приостановить работы до получения указаний Заказчика и уведомить о приостановлении работ Заказчика по телефону, если в процессе проведения работ обнаружится неисправность, устранение которой не предусмотрено Заявкой и (или) не устранение которой затрудняет или делает невозможным/нецелесообразным продолжение работ, а также может повлиять на качество, стоимость и сроки производимых работ.
4.3.8. при невозможности устранить неисправности автомобиля, выявленные в процессе выполнения работ и/или угрожающие безопасности движения, и при отказе Заказчика от их устранения, Исполнитель производит запись о наличии этих неисправностей в Заказ-наряде. 
4.3.9. Передать Заказчику по его требованию замененные детали отремонтированных автомобилей. Невостребованные Заказчиком замененные детали хранятся на складе Исполнителя в течение  1 (Одних) суток,  после чего используются последним по своему усмотрению;
4.3.10. Обеспечить сохранность автомобилей Заказчика, взятых в ремонт или ТО, переданных Заказчиком запасных частей и расходных материалов, а также находящихся в них на момент аудио/видео аппаратуры и прочих подобных устройств и инструментов; 
4.4. Исполнитель вправе:

4.4.1. отказаться от дальнейшего проведения работ в случае неполучения указаний (согласия) Заказчика на устранение неисправностей, указанных в пункте 4.3.7., в течение  1 (Одного) рабочего дня с момента уведомления.
4.4.2. при неявке к согласованному Исполнителем и Заказчиком времени принять автомобиль в ремонт или ТО в порядке общей очереди.
5. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ.
5.1. Право собственности на Запчасти и расходные материалы от Исполнителя к Заказчику переходят в момент подписания Сторонами Заказ-наряда (накладной).
5.2. Работы считаются сданными Исполнителем и принятыми Заказчиком по окончании их выполнения в момент подписания сторонами Заказ-наряда.

6. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ЗАПЧАСТЕЙ И РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ. 
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.     

6.1. Предварительная стоимость работ по ремонту, ТО, Запчастям и расходным материалам определяется по ценам Прейскуранта Исполнителя, действующего на момент обращения Заказчика.
6.2.  Окончательная стоимость фактически выполненных работ и использованных запасных частей и материалов определяется по ценам Прейскуранта Исполнителя на момент сдачи-приема работ и указывается в заказ-наряде, накладной, счет-фактуре и счете на оплату. 

6.3. Стоимость услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств Заказчика, не указанных в п.1.1. настоящего договора осуществляется по тарифам, согласование которых производится Сторонами отдельно.  
6.4. Заказчик оплачивает стоимость фактически выполненных работ, приобретенных Запчастей и расходных материалов в течение 3 (Трех) календарных дней с момента получения соответствующего извещения от Исполнителя о готовности автомобиля к сдаче. 

6.5. Если иное не предусмотрено дополнительными соглашениями к настоящему Договору Исполнитель вправе удерживать у себя результаты работ, а равно и переданных (установленных) на автомобиль Заказчика Запчастей и расходных материалов до их полной оплаты.  
7. ГАРАНТИИ.
7.1. Сроки гарантии на выполненные работы и оригинальные запчасти, приобретенные и установленные  Заказчиком у Исполнителя:  
	 1. На приобретенные и установленные у Исполнителя запчасти:
	6 (Шесть) месяцев без ограничения по пробегу.

	2. На выполненные работы:

	2.1
	Жестяно-сварочные и окрасочные работы
	1 (Один) год.

	2.2
	Техническое обслуживание и ремонт
	30 (Тридцать) дней не зависимо от пробега.

	2.3
	По ремонту двигателя и КПП
	6 (Шесть) месяцев или пробег до 10000 км


Гарантия не распространяется на детали, подверженные естественному износу: свечи зажигания; фильтры; приводные ремни; тормозные: колодки, диски, барабаны; диски сцепления; лампы; предохранители; щетки стеклоочистителей
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
8.1. Ответственность Исполнителя за повреждение, порчу или утрату автомобиля, принятого в ремонт  или ТО наступает с момента передачи автомобиля в ремонт или ТО.
8.2.  Ответственность Исполнителя за повреждение, порчу или утрату автомобиля прекращается с момента подписания Сторонами Заказ-наряда.
8.3. Ответственность за качество запасных частей, предоставленных Заказчиком, Исполнитель не несет. Гарантийные сроки на указанные запасные части не распространяются.
8.4. Устные договоренности и обязательства, взятые на себя кем-либо из сотрудников Исполнителя, являются недействительными, и Исполнитель ответственности за них не несет.
8.5. В случае нарушения сроков оплаты работ, Запчастей и расходных материалов, указанных в пункте 6.4. настоящего договора, Исполнитель имеет право начислить Заказчику пени в размере 2% от суммы фактической задолженности за каждый день просрочки.
8.6. Заказчик возмещает в полном объеме ущерб, причиненный Исполнителю или третьим лицам по вине Заказчика.
8.7. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.8. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему договору, если неисполнение будет являться следствием стихийных бедствий, военных действий и других чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, выходящих за пределы разумного контроля Сторон.
8.9. Если вышеуказанные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств в срок, установленный в настоящем договоре, то этот срок изменяется соответственно времени действия возникших форс-мажорных обстоятельств.  
8.10. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему договору, обязана не позднее 10 (десяти) дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств, а также прекращения их действия, в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.
9.2. Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе любой из сторон с обязательным уведомлением другой стороны в порядке, предусмотренном пунктом 10.3 Договора, не позднее чем за 10(Десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
10.1. При возникновении споров в связи с исполнением обязательств по настоящему договору они разрешаются Сторонами путем переговоров.
10.2. В случае возникновения спора по качеству проведенных работ каждая сторона праве за свой счет произвести экспертизу. Присутствие второй стороны при проведении экспертизы обязательно. Уведомление о проведении экспертизы должно быть направлено в порядке, определенном пунктом 10.3. Договора
10.3. Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны заявляться Сторонами в письменной форме и направляться контрагенту заказным письмом или вручаться лично под расписку.
10.4. Сторона, получившая претензию, обязана сообщить заявителю о результатах рассмотрения претензии в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента ее получения.
10.5.  Ответ на претензию дается в письменной форме и направляться контрагенту заказным письмом или вручаться лично под расписку.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и вступают  в силу после подписания их обеими Сторонами и скрепления печатями.

11.2. Настоящий договор составлен и подписан Сторонами в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
                                10. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И ДРУГИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	Исполнитель:

ООО «КЛИМАВТО»
ИНН      7733712259
КПП     773301001 

ОГРН 10977465881404 

Почтовый адрес: 125367, г. Москва, Врачебный проезд, д.10, оф. 1

Р/с 40702810638050012501
В  Акционерном коммерческом банке            

Сберегательном банке РФ (ОАО) г. Москва, 

Марьинорощинское отделение № 7981 Сбербанка России ОАО

К/с 301018104000 000 00225 в Оперу Московского ГТУ Банка России.

БИК 044525225

Тел. (495) 722-86-06, 723-21-61,   
E-mail: info@klimavto.ru
http//www.klimavto.ru
	Заказчик:

____________________________________________________
(Паспорт серия, №___________________________________,
выдан_______________________________________________,
____________________________________________________

зарегистрирован по адресу:_____________________________
_______________________дом______, корп.____, кв._______   


Подписи сторон
От Исполнителя  

                              Заказчик
____________________ (Р.В. Климов)
              
 _______________________(______________________)

М.П.
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